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Pozitionarea epistemologica
a demersului stiintific

Studiul porneste de la o intrebare fundamentala de cercetare:

RQI- Cum pot structurile de primire turistice sa se adapteze cerintelor in
continud schimbare ale pietei?

Pentru a raspunde la aceastd intrebare s-au stabilit mai multe etape ale
cercetirii, sianume:

e studierea literaturii de specialitate pentru a identifica cerintele turistilor;

e colectarea de date pe baza de chestionar adresat turistilor din judetul
Suceava in vederea identificarii cerintelor consumatorilor si a cerintelor
pietei;

e colectarea de date pe bazd de interviu aplicat reprezentantilor unor
structuri de primire turistice din judetul Suceava in vederea identificarii
perceptiei acestora cu privire la adaptarea structurilor de primire
turistice pe care le reprezinta, la cerintele pietei;

e propunerea unui model structural care sad testeze ipotezele de
cercetare referitoare la adaptarea structurilor de primire turistice la
cerintele pietet;

e testarea modelului structural;

Noutatea studiului este datd de aplicarea unor concepte din literatura
stiintifica privind adaptarea organizationala a structurilor de primire turistice din
judetul Suceava.

Importanta acestui studiu este data de catre studierea literaturii de
specialitate, precum si de catre colectarea, centralizarea si interpretarea
rezultatelor chestionarelor si a interviurilor aplicate turistilor, respectiv
reprezentantilor structurilor de primire turistice, pe a cdror bazd s-au putut
formula observatii i concluzii despre fenomenul cercetat.

Complexitatea studiului este data de complexitatea fenomenului adaptérii
organizationale in sine, un fenomen care a fost rareori studiat, mai ales din
perspectiva structurilor de primire turistice.

Ca urmare a studierii literaturii de specialitate, se poate afirma cé existd o
serie de elemente care influenteazid modul in care organizatiile de diverse feluri
abordeaza adaptarea la cerintele pietel.
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Pentru adaptarea la cerintele pietei a structurilor de primire turistice este
foarte important capitalul uman, mai ales ca acesta este esential pentru succesul
si functionarea eficientd a economiei cunoasterii, ceea ce presupune existenta
unor agenti cu capacitati particulare de invatare, de asimilare a noi competente
care sa le permita sa se adapteze la progresul cunoasterii.

Pozitionarea epistemologicd a demersului stiintific actual este legat de
urmitoarele concepte: managementul structurilor de primire turistice, instruirea
si perfectionarea fortei de muncd, calitatea serviciilor de cazare, performanta
financiar a structurilor de primire turistice si performanta sociala a acestora.

Totodatd, demersul stiintific propus doreste a avea o finalitate practica,
avandu-se in vedere promovarea unor instrumente manageriale operationale care
s eficientizeze practicile manageriale in sectorul turistic si de cazare. Principalele
cai de explorare utilizate au fost explorarea teoretica, prin studiul literaturii de
specialitate, dar si cea empiricd, prin analiza unui model de ecuatie structurala,
avand la baza datele obtinute in urma aplicérii unui chestionar si a unui interviu.



Introducere

Lucrarea de doctorat intitulatd Adaptarea structurilor de primire turistice
la cerintele pietei, elaboratd sub coordonarea stiintificd a doamnei profesor
universitar doctor habilitat Gina-Ionela Butnaru, aduce in prim plan, asa cum
sugereaza si titlul, importanta adaptarii structurilor de primire turistice la cerintele
pietei. Definirea cerinfelor pietei a fost intreprinsa dupa studierea literaturii de
specialitate.

Adaptarea este importanta pentru organizatiile de afaceri deoarece mediul
de afaceri si cerintele consumatorilor sunt intr-o continua schimbare, fiind afectati
de factori tehnologici, sociali, demografici si culturali.

Tema de cercetare asumata solicita o analiza atentd si detaliata a literaturii de
specialitate care cuprinde conceptul de adaptare organizationald, respectiv
conceptul de adaptare a unei structuri de primire turistice la cerintele pietei. La
baza literaturii, s-a constatat cd se afla presupunerea cd reprezentantii
organizatiilor de afaceri au capacitatea de a-si evalua mediul si de a valorifica
oportunitatile relevante si de a creste sansele de supravietuire ale organizatiilor
de afaceri. Prin urmare, cercetarea doctorala realizati poate contribui intr-un mod
eficient la literatura de specialitate, fiind un reper pentru firmele si managerii care
activeaza in domeniul structurilor de primire turistice si care isi pot imbunatiti
activitatea prin adaptarea afacerilor pe care le administreaza, la cerintele pietei.

Scopul tezei este orientat pe studiul adaptarii structurilor de primire
turistice la cerintele pietei. Lucrarea prezenta contine un studiu al literaturii de
specialitate, precum si un chestionar propriu, prin care se incearca descoperirea
cerintelor actuale ale pietei din aria de cercetare (cerintele consumatorilor,
consumatorii reprezentand cererea din piata de turism) si modul in care structurile
de primire turistice se pot adapta la aceste cerinte.

Tema aleasd pentru studiu este una de actualitate. Alegerea acesteia a fost
data de insuficienta abordare in literatura de specialitate a acestui subiect. In
decursul timpului, au fost dedicate relativ putine cercetdri conceptului de
adaptare a structurilor de primire turistice la cerintele pietei. Sunt necesare
cunostinte mai bogate in ceea ce priveste nu numai fenomenul adaptarii in sine,
ci si o intelegere a cerintelor consumatorilor. precum si implicatiile de
performanta pe care un proces de adaptare il poate avea asupra structurii de
primire turistice.
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Tema aleasd implicd un studiu teoretic, dar si practic, a ceea ce reprezinta
adaptarea structurilor de primire turistice la cerintele pietei si efectele unei astfel
de adaptari pentru performanta acestora.

Obiectivele cercetarii stiintifice pot fi impartite in obiective teoretice si
obiective empirice.

Obiectivele teoretice pot fi sintetizate in urmatoarele formulari:

O1: Clarificarea unor aspecte conceptuale legate de termenul de adaptare
a organizatiilor de afaceri;

02: Identificarea cerintelor turistilor cu privire la serviciile de cazare
oferite de structurile de primire turistice din judetul Suceava;

03: Identificarea perceptiei managerilor structurilor de primire turistice din

judetul Suceava ca privive \a ceriniele pietet,

Obiectivele empirice pot fi sintetizate in urmatoarele formulari:

O1:Testarea statisticd a modelului structural propus, bazat pe rezultatele
aplicdrii chestionarului clientilor structurilor de primire turistice;

O2: Analiza rezultatelor aplicdrii interviului propus managerilor structurilor
de primire turistice;

03: Evaluarea stiintifica a rezultatelor obtinute in urma realizarii cercetarii.

Metodologia de cercetare include o metodd cantitativd (pe bazd de
chestionar) si 0 metoda calitativa (pe baza de interviu). Abordarea cantitativa s-a
concretizat prin investigatie, folosind ca instrument de colectare a datelor un
chestionar propriu, care a fost distribuit unui esantion reprezentativ statistic (la
nivelul judetului Suceava) de turisti, pe cand abordarea calitativa a avut la bazi
un interviu aplicat managerilor de hoteluri de trei si patru stele din judetul
Suceava.

Mai mult, pentru a atinge obiectivele propuse, intr-o prima etapa s-a efectuat
o pre-testare, in vederea intelegerii itemilor propusi in cadrul instrumentului de
cercetare. Astfel, in partea de pre-testare au fost inclusi ca respondenti, turisti,
chestionarul fiind administrat on-line. Procesarea si analiza datelor s-a realizat in
programele statistice Statistical Product and Service Solutions (SPSS) si Stata.

La nivel teoretic principalele contributii ale demersului stiintific constau in
imbogitirea literaturii de specialitate in domeniul adaptarii structurilor de primire
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Mai mult, pentru a atinge obiectivele propuse, intr-o prima etapa s-a efectuat
o pre-testare, in vederea intelegerii itemilor propusi in cadrul instrumentului de
cercetare. Astfel, in partea de pre-testare au fost inclusi ca respondenti, turisti,
chestionarul fiind administrat on-line. Procesarea si analiza datelor s-a realizat in
programele statistice Statistical Product and Service Solutions (SPSS) si Stata.

La nivel teoretic principalele contributii ale demersului stiintific constau in
imbogatirea literaturii de specialitate in domeniul adaptarii structurilor de primire
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turistice la cerintele pietei. Atentia s-a indreptat asupra factorilor care
influenteazi adaptarea structurilor de primire turistice la cerintele pietei.

Structura lucririi este gdndita atit ca un studiu conceptual-teoretic, cat si
ca o analizi cantitativ-calitativd a modului in care are loc adaptarea structurilor
de primire turistice la cerintele pietei.

Capitolul I, Piata de turism si structurile de primire turistice cuprinde o
analizi de literaturd a importantei turismului, un scurt istoric al sectorului si a
pietei de turism, precum si o clasificare a structurilor de primire turistice.

In Capitolul al II-lea, Adaptarea ofertei structurilor de primire turistice la
cerintele pietei s-a realizat o analizd a conceptului de adaptare si o analizi
referitoare la cerintele pietei. Mai exact, demersul din acest capitol s-a concentrat
in mod special pe identificarea si clarificarea definitiilor acestor concepte.

Potrivit literaturii de specialitate o organizatie de afaceri se va adapta atunci
cand piata si cerintele pietei se schimba. Astfel, adaptarea rezultd din nevoia
firmei de a supravietui si prospera, iar adaptarea poate, de asemenea, creste
performanta firmei. Cu toate acestea, adaptarea este greu de masurat
(Khusnutdinov et al., 2020). Pentru a trece de aceastd dificultate, chestionarul si
intrebirile de cercetare au fost formulate pentru a masura perceptia adaptdrii.
Mai mult, este important de retinut cd aceastd masurd (perceptia) este una
subiectiva. Perceptia poate afecta comportamentul consumatorilor in general g1 a
turistilor in mod special. Icek Ajzen (1991) a propus teoria comportamentului
planificat (Theory of planned behaviour — TPB). Prin aceasta teorie, Ajzen si-a
propus sa masoare efectul perceptiei asupra comportamentului. Potrivit autorului,
daca un individ evalueazd un comportament sugerat ca fiind pozitiv (perceptie
pozitiva), intentia de a efectua acel comportament (in cazul nostru de achizitie
produse/servicii turistice) va fi mai mare si individul va avea mai multe sanse sa
efectueze comportamentul.

Perceptia si normele subiective sunt corelate cu intentia comportamentald, iar
intentia comportamentala este corelata cu comportamentul real (Ajzen, 1991).

Prin urmare, este important ca structurile de primire turistice sa studieze
cerintele pietei si sd se adapteze acestora.

Ca urmare a studiului literaturii de specialitate si aplicarii mterviului cu
manageri, precum si aplicarii chestionarului turistilor structurilor de primire
turistice, s-a putut observa faptul ci cerintele pietei se pot imparti in doud grupe:

e cerinte de sigurantd si securitate:



24 Alexandru ANICHITI

e cerinte legate de caracteristicile serviciului de cazare (produs, pret,
plasament, promovare, resurse umane, procese de afaceri si dovezi
fizice), facandu-se referire astfel la cei 7P ai mix-ului de marketing.

Capitolul al Ill-lea, Factori care influenteazd cerintele consumatorilor de
produse si servicii intr-o structurd de primire turisticd aduce in discutie o serie
de aspecte legate de consumatorii de produse si servicii turistice si factorii care
influenteaza cerintele acestora. Plecénd de la ideea ca turistii au anumite cerinte
de bazi, se analizeazd modul in care acestea sunt influentate de anumiti factori,
precum: varsta, educatia, venitul si componenta familiei. Cercetarea cerintelor
consumatorilor este deosebit de provocatoare, mai ales pentru produsele si
serviciile turistice datoritd complexitatii acestora.

Capitolul al 1V-lea, Proiectarea cercetdrii evidentiaza fundamentarea
teoreticd a cercetdrii si pasii urmati.

Capitolul al V-lea, Metodologia, instrumentele si rezultatele cercetirii
este capitolul in care se realizeazi o cercetare cu privire la perceptia pe care o0 au
managerii structurilor de primire turistice din judetul Suceava, precum si turistii
care au vizitat judetul si care s-au cazat in hoteluri din aceastd destinatie, cu
privire la adaptarea acestora la cerintele pietei. Aceastd cercetare este elaborata
prin aplicarea unui chestionar si realizarea unui interviu cu intentia ca rezultatele
obtinute sd ajute mediul de afaceri din sectorul de turism pentru a intelege mai
bine care sunt cerintele pietei si cum se pot adapta la acestea.

Concluziile cercetdrii sunt prezentate in partea finala a tezei, precizandu-se
contributiile aduse partii teoretice ale subiectului abordat. De asemenea, in
aceastd parte a lucrarii sunt identificate mentiuni referitoare la potentiale limite
ale prezentei cercetari, dar si potentiale directii viitoare de cercetare.
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Modelul de ecuatie structurala (SEM) este o tehnicd pentru analiza relatiilor
dintre variabile si reducerea acestora la reprezentari vizuale.

Existd doud tipuri de variabile utilizate in aceastd analizd, variabile
endogene (dependente) si variabile exogene (independente).

Astfel, tehnicile SEM ajuta la construirea relatiei dintre variabile, ajutand la
prezentarea dependentelor multiple si interconectate Intr-o singura analiza.

Utilizarea tehnicilor SEM permite o mai mare flexibilitate in proiectarea
cercetarii. Chiar daci statisticile din spatele datelor sunt complexe, modelarea
SEM ofera o descriere vizuala clard, care este mai usor de interpretat.

Structura lucririi este proiectatd ca un studiu conceptual-teoretic, dar si
ca o analizd cantitativ-calitativd a modului in care are loc adaptarea structurilor
de primire turistice la cerintele pietei, analizata atit din perspectiva
reprezentantilor structurilor de primire turistice, cat si din perspectiva turistilor.

Astfel, ipotezele au fost enuntate ca urmare a unui studiu detaliat al
literaturii de specialitate, realizat in Capitolul II. In acest capitol a fost detaliata
o analiza de literaturd a carui scop a fost formularea ipotezelor de cercetare si
intelegerea felului in care este abordat in literatura de specialitate conceptul de
adaptare al afacerii sau, cel de adaptare a structurilor de primire turistice la
cerintele pietei. Demersul din acest capitol s-a concentrat in special pe
identificarea si  clarificarea potentialelor definitii ale acestui concept.
Identificarea unei definitii universale, bine stabilitd va rezulta dintr-o mai buna
intelegere a procesului de adaptare a afacerilor (structurilor de primire turistice)
la cerintele consumatorilor, in cazul de fata la cerintele turistilor. Dat fiind ca in
literatura de specialitate se face o diferentiere intre performanta financiard si
performanta sociala a unei organizatii (Arfaoui et al., 2019) si ca urmare a
cercetarii pe aceastd tema s-au propus spre a fi testate urmatoarele ipoteze de
cercetare:

Ipoteza 1: Adaptarea structurilor de primire turistice la cerintele pietei are
un efect pozitiv asupra performantei financiare a acestora.

Ipoteza 2: Adaptarea structurilor de primire turistice la cerintele pietei are
un efect pozitiv asupra performantei sociale a acestora.

Tot in acest capitol s-a realizat o analizi a conceptului de cerinte ale pietei,
un concept in stransd legiturd cu cerinfele consumatorului. Asadar, cercetarea
s-a focalizat pe analiza modului in care poate fi explicat comportamentul
consumatorului ca urmare a cerintelor si nevoilor de consum ale acestora.
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Astfel, s-au propus spre testare urmatoarele ipoteze de cercetare:

Ipoteza 3: Adaptarea prin masuri de sigurantd are un efect pozitiv asupra
adaptarii structurilor de primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 4: Adaptarea prin masuri de securitate are un efect pozitiv asupra
adaptarii structurilor de primire turistice la cerintele pietel.

Ipoteza 5: Adaptarea prin produsul oferit are un efect pozitiv asupra
adaptarii structurilor de primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 6: Adaptarea prin preturi si tarife practicate are un efect pozitiv
asupra adaptérii structurilor de primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 7: Adaptarea prin plasare/distributie are un efect pozitiv asupra
adaptarii structurilor de primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 8: Adaptarea prin promovare are un efect pozitiv asupra adaptarii
structurilor de primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 9: Adaptarea prin implicarea angajatilor are un efect pozitiv
asupra adaptarii structurilor de primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 10: Adaptarea prin proces are un efect pozitiv asupra adaptarii
structurilor de primire turistice la cerintele pietei.

Ipoteza 11: Adaptarea prin dovezi fizice are un efect pozitiv asupra
adaptarii structurilor de primire turistice la cerintele pietei.

Aceste ipoteze au fost testate cu ajutorul unui chestionar si a unui interviu, iar
rezultatele sunt afisate si discutate pe parcursul lucrarii.

Redactarea lucrdrii a fost realizatd in conformitate cu instructiunile,
standardele si normele stabilite si reglementate in cadrul Universitdtii Stefan cel
Mare din Suceava (www.usv.ro/index.php/ro/1/Studii%?20doctorale/242/3/14 ).
In privinta citérilor, acestea se incadreaza in normele specifice stilului American
Psychological Association (APA) (https://uscmed.sc.libguides.com/c.php?g=477
787&p=3266941).




PARTEA 1

STADIUL CUNOASTERII iN DOMENIUL DE CERCETARE
URMARIT

CAPITOLUL I

PIATA DE TURISM SI STRUCTURILE DE PRIMIRE
TURISTICE

1.1. Piata de turism — abordari conceptuale

Notiunea de piatd are un caracter general, iar piata turisticd se poate defini
ca fiind locul in care cererea se intdlneste cu oferta de produse turistice, in care
se face un schimb de marfuri intre cei ce prezinta cererea si cei ce oferd spre
vanzare produse si servicii turistice. Piata transforma marfurile intrebuintate in
valori, iar productia de bunuri se orienteaza in functie de nevoile si necesitatile
de consum. Importanta pietei turistice deriva din faptul cd se gaseste in acelasi
timp sub influenta patrunderii si promovarii a mai multor vanzitori de servicii
turistice care sunt mereu in concurenta (Bai si Ran, 2022).

Piata turistica este o componenta a pietei de bunuri si servicii in general si
in particular este o componenta a pietei serviciilor, avand cu acestea o serie de
trasdturi comune, dar si unele caracteristici proprii (Anichiti et al., 2020).

Piata turisticd reprezintd conexiunea ofertei turistice, ce se materializeaza prin
productia turistica, cu cererea, exprimata prin consumul turistic. Astfel, imaginea
ofertei contribuie in luarea deciziei de consum turistic (Song et al, 2023).

Privitd din punct de vedere al valorii monetare, dar si al numarului de turisti,
tendintele actuale ale pietei turistice sunt de dezvoltare, chiar si In conditiile unor
crize financiare, ca cea din 2008-2009, crize pandemice ca cea din 2020-2022 s1
alte tipuri de crize (Tung, 2021). Dezvoltarea pietei turistice are loc atit din punct
de vedere cantitativ, exprimata prin cresterea numadrului de calatorii, cat si
calitativ, exprimata prin aparitia de noi zone si tari in circuitul turistic. O alta
expresie a cresterii pietei turistice in mod calitativ este redata de cresterea rapida
a turismului de lux si a cazarilor de lux (Japutra et al., 2022).
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Particularitatile pietei turistice constau in cele doui atribute ale sale: cererea
si oferta turisticd. _

Natura produselor si serviciilor turistice face ca furnizarea acestora si fie
un proces complex care necesitd eforturi din partea diferitilor participanti.
Industria turismului este astfel compusd din retele de furnizori de servicii,
independenti, dar interdependenti, cum ar fi companii aeriene, hoteluri, operatori
de turism, atractii si statiuni. Chiar si cind se discutd despre servicii de cazare,
existenta acestor servicii de cazare este posibila datoritd existentei serviciilor
conexe, cum ar fi infrastructura rutierd, aeriand sau turisticd. Pentru a intelege
oferta de turism intr-o regiune este necesar sa se analizeze accesul regional si
reteaua interna de transport si servicii (Butnaru, 2012).

In ceea ce priveste cererea de produse si servicii turistice, aceasta este
flexibila, adica este supusd unor fluctuatii datoritd influentei unor factori care
atribuie activitdtii turistice un risc ridicat.

Astfel, intre cele doua particularitati ale pietei turistice pot aparea decalaje
cum ar fi:

e cerere mare — ofertd mica;,

e ofertd ampléd — cerere mica,

Studiind literatura de specialitate, mai ales lucrarile lui Song et al. (2023),
Bai si Ran (2022) si Butnaru (2012), se ajunge la concluzia ca cererea si oferta
turisticd au anumite caracteristici descrise in tabelul 1:

Tabel 1. Caracteristicile cererii si ofertei turistice

Intrebari Caracteristici pentru cererea Caracteristici pentru oferta
turistica turistica

Cum apare? Cererea turistica depinde de oferta | Oferta turistica este direct legata
de produse turistice de cererea turistici

Este continua? Cererea de turism este in general Oferta turistica este n general
continud, cu exceptia anumitor continud, cu exceptia anumitor
situatii, cum ar fi esecurile situatii, cum ar fi esecurile
administrative ale tarilor administrative ale tarilor

Ramane la fel pe Cererea turistica variaza pe diferite | Oferta turistica variaza pe

toate pietele? piete diferite piete

Ramane Cererea turistica este flexibila Oferta turistica este flexibila
constanti?

Poate fi Cererea turistica este sensibila la Oferta turistica este sensibila la

influentata? diferiti factori interni si externi diferiti factori interni si externi
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Intrebari Caracteristici pentru cererea Caracteristici pentru oferta
turistici turistici

Ce variabile o pot | Existd un numér important de Exista un numdr important de

influenta? variabile care pot influenta cererea | variabile care pot influenta oferta
turistica turistici

Sursa: adaptat dupd Song et al. (2023); Bai si Ran (2022);

Astfel, se poate constata cad cererea si oferta actioneazi ca doud fete ale
aceleiasi monede. Pentru structurile de primire turistice este foarte important sa
inteleagd dinamica cererii si sd isi adapteze firma acestei dinamici. In cazul
turismului, acest lucru devine tot mai dificil din cauza competitiei tot mai acerbe
pentru timpul consumatorilor, precum si din cauza naturii produsului in sine.

Imbunititirea pietei turistice se poate realiza prin amenajari ale
patrimoniului turistic, prin practicarea unor preturi atractive atat in perioadele de
varf cét si in extrasezon, prin atragerea anumitor categorii de turisti, dar si prin
diversificarea serviciilor de agrement.

In cadrul pietei in general, dar si in cadrul pietei turistice, actioneaza un
numar mare de agenti economici, iar elementele sale caracteristice sunt intr-o
continud schimbare in functie de structura internd a acesteia, de zona in care se
realizeaza tranzactiile si in functie de marimea pietei, de dimensiunile acesteia
care vizeaza numarul de consumatori si cantitatile de produse sau servicii folosite.

1.2. Factori care influenteazi cererea si oferta in turism

Cererea si oferta turistica sunt rezultatul interactiunii dintre diferiti factori,
atit la nivel microeconomic, cdt si macroeconomic. Acestia pot fi factori
socio-economici (cum ar fi puterea de cumpdrare), psihologici, geografici si
tehnologici.

Exista factori care afecteaza cererea si oferta de produse turistice (Pavaluc
et al., 2020). Printre factorii care afecteaza cererea sunt urmatorii:

e factori socio-economici: acesti factori includ venitul, prin urmare
puterea de cumparare, statutul economic si disponibilitatea de a cheltui
bani pentru vacante. La randul lor, factorii socio-economici pot fi
influentati de cat de competitive sunt preturile pentru produsele si
serviciile disponibile, timpul liber. structura demograficd (gen, varsta
sau religie);



